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Trois copines de lycée se retrouvent un jour : Virginie, directrice 
d’une agence de communication, Claudie, gérante d’une entreprise 
de formation-recrutement et Emmanuelle, mère de famille et 
femme active qui a créée un site de vente d’accessoires et de jouets 
pour enfants. 
passionnées par l’objet, surtout dans un contexte ludique, 
elles décident de commercialiser des jouets pour adultes. Une idée 
qui tombe à pic au moment où la lingerie et les sextoys s’intègrent 
dans l’univers des accessoires de la femme moderne !
au même moment, les ventes en réunion s’imposent comme 
une alternative aux sex-shops. Cela permet aux femmes de trouver 
facilement une lingerie de charme, des jouets érotiques qui leur 
conviennent et de poser les questions que la plupart n’ose formuler.
après quelques voyages en angleterre et aux Etats-Unis où 
le marché des ventes en réunions de sextoys s’est déjà popularisé, 
les trois copines reviennent, convaincues de l’effi  cacité de la vente 
en réunion et de la forte demande.

C’est alors que naît Secrète arlett e, un nom à l’image du projet, 
sexy, coquin et haut de gamme. 
Un nom promett eur puisque deux ans plus tard, il devient le leader 
sur le marché Français de la vente à domicile d’objets sexy, 
chics et glamour.

Secrète arlett e, 
une histoire d’amitié
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La vente en réunion,  
un secteur en développement
La vente à domicile a débuté aux Etats-Unis avant la dernière  
guerre et s’est développée en Europe depuis les années 60. 
Aujourd’hui, les soirées sextoys la remettent au goût du jour.  
Ce canal de distribution, en pleine expansion en France,  
propose une grande diversité de produits. La clientèle, autrefois 
rurale, étendue aujourd’hui vers des profils plus jeunes et branchés, 
y trouve la convivialité qu’elle attend.

Actuellement, un Français sur cinq achète au moins une fois  
par an par le biais de la vente à domicile (VAD). Devenue  
un mode de distribution à part entière, elle apporte de multiples  
avantages.
Pour la consommatrice, tranquillement installée chez elle  
ou chez une amie, elle profite d’une ambiance détendue,  
décontractée et intime pour choisir ses articles :  huile de massage, 
lingerie sexy ou  sextoy… Ce climat de confiance l’incite à demander 
conseil sur les dernières nouveautés en matière d’accessoires  
ludiques et érotiques. 
Inutile pour elle de passer par un magasin : elle reçoit les produits 
directement chez elle et bénéficie d’un cadeau lorsque c’est elle  
qui organise la soirée. 
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Secrète arlett e est composée d’une équipe disponible et proche 
du terrain, essentiellement féminine. Une règle d’or chez Secrète 
arlett e : chacune des personnes travaillant au siège a organisé ou 
animé une réunion afi n de mieux comprendre et répondre aux 
att entes des vendeuses.
 
Les vendeuses à domicile ont un accès direct avec une sexologue 
qui répond à leurs questions par le biais de leur espace VDI 
sur internet, et une fois par mois, cett e sexologue se rend disponible 
pour répondre à leurs questions par téléphone.
 
Cett e histoire d’amitié se poursuit et évolue avec Secrète arlett e 
qui s’entoure de professionnels : en partenariat avec Virginie CoUSIN 
directrice de l’agence de communication c comme c qui conçoit 
le site internet, les catalogues, la publicité… et Claudie LEroUX 
de Yma Conseils pour les campagnes de recrutement 
et de formation des animatrices.

L’équipe
Secrète arlett e, 
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Une véritable école 
de la vente
 
Chaque Ambassadrice est accompagnée, tout au long du 
développement de son activité, afin d’apprendre les techniques  
de vente adaptées à ce mode de commercialisation : 
> Prise de rendez-vous, 
> Augmentation des ventes, 
> Management d’une équipe de vendeuses, etc.… 

Ces formations sont gratuites et se déroulent dans chaque région.	
Des challenges internes sont organisés chaque mois et permettent 
de remporter des bons d’achat, des massages, des thalassos.  

Toutes n’ont pas les mêmes envies et les mêmes buts, l’une choisira 
d’animer 4 à 6 réunions dans le mois, une autre voudra monter une 
équipe et vivre de son activité. C’est l’avantage de la vente directe : 
chaque vendeuse définit ses propres objectifs. 

«J’attache autant  
d’importance à chacune et 

mon travail consiste à aider 
chaque vendeuse à réaliser 

son objectif. »  
déclare Dominique Laclie,  

responsable commerciale 
des 780 vendeuses Secrète Arlette..
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	 « J’ai choisi cette  
activité pour avoir un 

revenu complémentaire, 
tout en ayant du temps 

pour m’occuper  
de mes enfants.  

Je gagne entre 600 et 1000 euros  
en fonction de mon activité,  

c’est vrai que j’ai de plus  
en plus de demandes pour  

organiser des soirées,  
mon agenda est bien rempli !

J’ai choisi Secrète Arlette car ce sont 
les seuls à proposer des formations 
très professionnelles, et en mettant 
en application leurs conseils je suis 

passée de 4 réunions par mois  
à 10 réunions en moyenne. 

Maintenant j’aimerai avoir une 
équipe, alors j’ai commencé 

à parrainer des amies 
et je les aide à se lancer.

Stéphanie ambassadrice  
en région parisienne  

depuis mars 2008

Devenir Ambassadrice,  
une démarche simple… 
et le succès au rendez-vous ! 
Devenir Ambassadrice est une solution pour toutes celles qui  
désirent un complément de revenu, à temps partiel ou à temps 
plein.  Elles bénéficient du statut de vendeuses à domicile 
indépendantes (VDI) et sont rémunérées proportionnellement  
au chiffre d’affaires réalisé, entre 20 et 39%. 
Chez Secrète Arlette, 80% des Ambassadrices ont choisi  
cette activité en plus de leur emploi actuel. 
Pour devenir Ambassadrice, pas besoin d’envoyer un CV. 
Les démarches sont simples. 
Quel que soit son niveau d’étude (diplôme) et son âge, Secrète Arlette  
mise sur les qualités humaines (sens du contact, ouverture d’esprit, 
enthousiasme et persévérance) et offre la possibilité de s’épanouir 
dans son activité. 
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Les gammes de produits
Secrète arlett e
avec Secrète arlett e on découvre les plaisirs gourmands et sensuels 
avec une gamme de cosmétiques comestibles : une poudre pour 
le corps à la fraise, une peinture chocolat ou une huile gourmande 
amande cerise, on se peint, on s’ecrit des messages évocateurs 
et sensuels. 

on trouve également un large choix de baumes spécialement 
étudiés pour augmenter les sensations érotiques, des huiles 
et bougies de massages aff olantes qui mett ent en éveil tous nos sens. 
Et l’indispensable lubrifi ant aux parfums envoutants ou déroutants : 
raisin, melon-mangue, pina-colada ....

 Une lingerie sexy et raffi  née, indispensable pour faire passer 
un message de désir, et tous les accessoires : menott es toutes douces, 
plume à caresses, ...pour pimenter les jeux amoureux, donner libre 
cours à ses envies et créer son propre scénario.

Et les jouets intimes, du plus ludique au plus technique, 
du canard vibrant au mister rabbit rendu célèbre par la fameuse 
série «sex and the city». Le sextoy  est un merveilleux accessoire 
pour réveiller une sexualité assoupie ou découvrir de nouveaux 
chemins vers le plaisir.
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Le chiff re d’aff aires de Secrète arlett e pour l’année 2007 
est de 1.116.600 euros, réalisés avec 400 vendeuses fi n 2007. 
Le bilan de l’année 2008 s’annonce promett eur, avec 
une progression de 45% !

Le panier moyen d’une consommatrice est d’environ 78 euros.

Lors d’une soirée, une Ambassadrice réalise un chiff re d’aff aire 
de 450 à 680 euros en moyenne.
41% du chiff re d’aff aires est réalisé avec les sextoys.
au 31/12/2008, Secrète arlett e compte 780 vendeuses indépendantes 
à domicile, dont 1/3 travaillent régulièrement (11 mois sur 12) 
et chaque mois la société recrute 40 à 60 nouvelles Ambassadrices.

Secrète arlett e, 
un succès en chiff res

Répartition des ventes
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